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HALSOVAL VASTERBOTTEN

1. INLEDNING

Landstingsfullméktige i Vasterbotten beslutade 2009 att lagen om valfrihetssystem (LOV) infors
inom primarvard fran den 1 januari 2010. Valfrihetssystemet benamns Halsoval Vasterbotten.
De leverantorer som uppfyller de av regionen beslutade krav ska ha ratt att etablera sig i
primarvarden med offentlig ersattning. Kraven galler saval utférare i egenregi som privata
utférare som valjer att etablera sig inom Halsoval Vasterbotten.

Pa Region Vasterbottens webbplats www.regionvasterbotten.se finns information om
regionens uppdrag och organisation. P4 webbplatsen aterfinns ldankar till de dokument som
fortydligar eller pa annat satt &r relevanta for Halsoval Vasterbotten.

Halsoval Vasterbotten baseras pa val av hdlsocentral. Detta innebér att medborgarna fritt kan
vdlja hdlsocentral i lanet.

1.1.Definitioner

Region Vasterbotten Huvudman och bestéllare av Halsoval.

Leverantor En juridisk person eller motsvarande som bedriver vardverksamhet
pa uppdrag av Region Vasterbotten.

Halsoval Priméarvard som omfattas av valfrihetssystemet enligt LOV.

Halsocentral En funktionellt ssmmanhallen enhet som tillhandahaller primarvard
och omfattas av valfrihetssystemet.

Geografiskt ndromrade Det geografiska omrade som tillhér halsocentralen.

1.2. Primdrvdrd som inte ingdr i Hélsoval Vdsterbotten

Inom priméarvarden finns verksamheter och uppdrag som inte ingar i basuppdraget for Halsoval
Vasterbotten. Dessa verksamheter och uppdrag finansieras inom Primarvardens anslagsram
for regionstyrelsen. Tillaggsuppdragen beslutas i ett sarskilt arende.

1.3. Féréndringar av uppdrag och regler

Uppdrag och regler revideras arligen och faststalls av Regionstyrelsen pa delegation av
Regionfullmaktige.

Region Vasterbotten dger ratt att andra villkoren och ersattningsmodellen i Halsoval
Vasterbotten. Region Vasterbotten ska sa snart beslut fattats om andring av villkoren i
uppdraget och ersattningsmodellen gora dem tillgangliga for Leverantéren.


http://www.regionvasterbotten.se/
https://regionvasterbotten.se/for-vardgivare/halsoval-vasterbotten
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2. UPPDRAGET | HALSOVAL

Uppdraget riktas till Leverantérer godkanda for Halsoval Vasterbotten samt till utférare av
Halsoval i Regionen Vasterbottens regi, sa kallad egenregi. Fortsadttningsvis benamns
Leverantéren och utférare i egenregi som Halsocentral.

Halsocentralerna i Vasterbotten ska vara forsta linjens hélso- och sjukvard. Region
Vésterbottens mal fér Halso- och sjukvarden ar att den ska vara néra, tillgdnglig och
personcentrerad i hela lanet. Varden ska levereras jamlikt och jamstallt, samt vara av hog
kvalitet. Det arbete som ska bedrivas pa hélsocentralerna ar av stor betydelse for att na
Regionens mal och visioner.

| den pagaende omstruktureringen och reformeringen av svensk halso- och sjukvard, ges
primarvarden en tydligare roll som nav i vard och omsorg, bade att samverka med
specialistvarden och den kommunala sjukvarden och omsorgen. Halsocentralens medverkan i
omstallningsarbetet ar av storsta vikt, och bidrar till att forverkliga visionerna om vard som ar
narmare patienter och brukare.

Reformeringen inom primarvarden innebar att det satts sarskilt fokus pa tillganglighet,
delaktighet och kontinuitet. Reformen innebér att halso- och sjukvarden ska stalla om sa att
primarvarden blir navet i virden och samspelar med annan hélso- och sjukvard och
socialtjanst. Malet ar att patienten far en personcentrerad, sammanhallen och samordnad
vard som starker halsan for alla oavsett kon.

Den av Sverige antagna barnkonventionen omfattar alla samhallsaktorer. Enligt Vasterbottens
regionplan ska alla barn och unga ha ratt att atnjuta basta uppnaeliga hélsa, ratt till delaktig-
het, inflytande och trygghet samt fa maojlighet till utveckling. Barn och ungdomar ska
respekteras och vara delaktiga i beslut som rér dem.

Ett hdlsoframjande och sjukdomsférebyggande perspektiv ska vara en integrerad del i all vard
och behandling. Varden ska ges pa den mest effektiva omhandertagandenivan. Den som har
det storsta behovet av halso- och sjukvard ska ges foretrade till varden. Varden ska vara
tillganglig, av god kvalitet och tillgodose behovet av kontinuitet.

Halsocentralen ska tillhandahalla God vard enligt Socialstyrelsen sex angivna dimensioner
vilket innebar att varden ska vara:

o Kunskapsbaserad: Halso- och sjukvarden ska baseras pa basta tillgdngliga kunskap och
bygga pa bade vetenskap och beprévad erfarenhet.

e  Sdker: Halso- och sjukvarden ska vara saker dar riskforebyggande aktiviteter ska
forhindra skador. Verksamheten ska ocksa préaglas av rattssakerhet.

e Individanpassad: Halso- och sjukvarden ska bidra till att varden ges med respekt for
individens specifika behov, forvdantningar och integritet. Individen ska ges majlighet att
vara delaktig.

e Effektiv: Halso- och sjukvarden ska anvanda tillgangliga resurser pa basta satt for att
uppna uppsatta mal.
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e Jdmlik: Halso- och sjukvarden ska se till att varden tillhandahalls och fordelas pa lika
villkor.

e Tillgdnglig: Halso- och sjukvarden ska verka for att varden ar tillganglig och ges i rimlig
tid. Ingen ska behova vanta oskalig tid pa den vard som hen har behov av.

2.1. Bemétande i varden

Ett gott bemotande i halso- och sjukvarden ar en viktig faktor for att utveckla en jamlik halsa,
vard och omsorg. Bra bemétande ar mer an en trivselfraga — det handlar om kvalitet och om
att bygga tillit i motet mellan patienten och vardpersonalen. Bemétandet har betydelse for
patientsdkerheten och kan paverka resultatet av vard och behandling.

Brister i bemo&tandet mellan patient och personal kan leda till brister i kommunikationen och
informationen. Det kan i sin tur leda till patientsdkerhetsrisker som att patienten inte foljer
ordinationen och behandlingsrekommendationer, att patienten inte aterkommer trots att
hens tillstand kraver det eller att patient alternativt personalen inte uppfattar vasentlig
information.

Genom personcentrerad vard gors individen delaktig i gemensamma arbetet med att forsta
sina symtom och hur dessa kan botas, lindras eller forebyggas i de fall patienten riskerar att
utveckla en sjukdom.

2.2. Hilsofrdmjande och sjukdomsférebyggande Gtgdrder

Hélsocentralen ska arbeta i enlighet med Region Vasterbottens mal i regionplan 2020-2023 att
Vasterbotten har vérldens basta och mest jamlika hdlsa. Goda matvanor, fysisk aktivitet,
tobaksfrihet, lag alkoholkonsumtion och sexuell hilsa ar friskfaktorer som kan férebygga en
rad olika halsoproblem och déarfor bidra till battre folkhalsa och valmaende. Region
Vasterbotten arbetar utifran Socialstyrelsens nationella riktlinjer fér sjukdomsférebyggande
metoder.

Halsocentralen ska bedriva ett systematiskt forebyggande arbete for att stodja kvinnors, mans
och icke bindras forandring av ohdlsosamma levnadsvanor. Det inkluderar att arbeta med
friskfaktorer sasom goda matvanor, fysisk aktivitet, tobaksfrihet, lag alkoholkonsumtion och
sexuell halsa.

Patienter som soker hélso- och sjukvarden i Region Vasterbotten ska systematiskt tillfragas om
levnadsvanor nar det ar lampligt och relevant och erbjudas atgard vid ohalsosam levnadsvana.
For det mesta ar det fordelaktigt att ta upp flera levnadsvanor samtidigt for att fa en béattre
helhetsbild, da ohdlsosamma levhadsvanor ofta forekommer tillsammans och kan ha
ogynnsamma effekter for ett sjukdomstillstand var for sig men ocksa genom
forstarkningseffekter.

| den sjukdomsforebyggande delen av folkhalsoarbetet ska halsocentralen arbeta med att
tidigt upptacka tillstand som kan ge allvarliga foljder. Prevention och tidig upptackt kraver
kunskap som dven omfattar likheter och skillnader mellan kvinnor och méns halsa/ohélsa samt
en genusmedvetenhet for att motverka att behandling och bemétande paverkas av stereotypa
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forestallningar kopplade till kon. Kunskapsspridning till patienter och anhériga ar en viktig del
av preventiva arbetet.

Region Vasterbotten lyfter fram tre viktiga omraden for sjukdomsférebyggande insatser: hjart-
karlsjukdomar, psykisk ohdlsa och cancersjukdomar. | flera avseenden kan riskfaktorerna vara
gemensamma, vilket innebar att den sammantagna halsoeffekten av forebyggande insatser
kan mangfaldigas.

Halsocentralen ska arbeta for att tidigt upptacka eventuella riskfaktorer samt arbeta med
forebyggande insatser pa individniva. Halsocentralen ska tillhandahalla saval primar- som
sekundarprevention. Det hdlsoframjande och forebyggande arbetet for aldre ska bedrivas
strukturerat.

Halsocentralen ska arbeta for tidig upptackt, hog tillganglighet, och samordning mellan
primarvard, elevhilsa och socialtjanst. Hilsocentralen ska folja 6verenskommelsen mellan
regionen och lanets kommuner i arbetet riktat mot barn och unga i den samverkan som kallas
HLT (Halsa, Larande och Trygghet).

HLT syftar till att sdkra barn och ungdomar och deras familjer erbjuds ett tidigt och samordnat
stod for att behov av mer omfattande insatser senare ska minska. HLT utgor en del av forsta
linjen for psykisk halsa, och bestar av tvarprofessionella arbetsgrupper.

2.2.1. Halsosamma levnadsvanor

Patienter ska tillfragas om sina levnadsvanor. De levnadsvanor som patienter ska tillfragas om
ar goda matvanor, fysisk aktivitet, tobaksbruk och alkoholkonsumtion.

Patienter som har ohdlsosamma levnadsvanor ska erbjudas stod till férandring.

Rekommenderat stdd till patienter som har ohdlsosamma matvanor ar kvalificerat radgivande
samtal.

Rekommenderat stod vid otillracklig fysisk aktivitet ar radgivande samtal med eller utan tillagg
av Fysisk aktivitet pa Recept.

Patienter med skadliga alkoholvanor ska erbjudas radgivande samtal samt information om hur
alkoholen kan paverka halsan.

Tobaksbrukande patienter ska alltid erbjudas tobaksavvanjning som en del i behandlingen.
Tobaksavvanjarresurs ska finnas tillganglig for patienten.

2.2.2. Vald i nara relationer och annan valdsutsatthet

Halsocentralerna ar centrala aktorer for att upptacka vald och ge stod och hjalp till utsatta
barn och vuxna, ofta ar halso- och sjukvarden den forsta instans som en valdsutsatt ar i
kontakt med. Vald i nara relationer &r vanligt forekommande och innebar negativa
hélsokonsekvenser fér de som blir utsatta. Vem som helst kan bli utsatt for vald i en nara
relation, oavsett kon, sexualitet, alder, funktionsvariation mm. Det vanligaste &r att kvinnor
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utsatts av en man som ar nuvarande eller tidigare partner. Patienter som ar eller har varit
utsatta for vald i en néra relation soker ofta hjalp och stéd upprepade ganger pa grund av de
symptom som valdsutsatthet leder till. Effekterna pa halsan kan vara bade psykiska och
somatiska och variationen vad galler symptom ar stor. | primarvardens uppdrag ingar att
systematiskt fraga om vald, lyfta skuld och skam fran valdsutsatta, undersdka forekomst av
hedersrelaterat vald samt prostitution och méanniskohandel for sexuella &ndamal och ge ratt
stéd och behandling utifran situationen. Halsocentralerna ska ocksa tidigt uppméarksamma
barn som far illa av att uppleva eller bevittna vald och ha arbetssatt och rutiner for att hantera
misstankar om detta och uppfylla hilso- och sjukvardens skyldighet att anmala oro till
socialtjansten.

Halsocentralen ska uppmarksamma, gora riskbedémning och se till att personer som utsatts
for hedersrelaterat vald och fortryck far det stéd och den vard som de behover.

Halsocentralen ska rutinmassigt stalla fragor om valdsutsatthet vid patientmotet och folja
regionens faststallda riktlinjer for ”"Vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och sexuellt
vald” och rutiner for ”Identifiering, bemdétande, stéd och behandling till valdsutsatta vuxna”.

2.2.3. Barnmorskemottagning och Modrahalsovard

Halsocentralen ska tillhandahalla hdlsovard under graviditet enligt Basprogram for
modrahalsovard i Region Véasterbotten. Barnmorskemottagningen ska ge stod i forlossnings-
och foraldraskapsforberedelse i féraldragrupper samt arbeta folkhalsofrimjande med samtal
om hélsosamma levnadsvanor. Halsocentralen ska pa individniva samt med utatriktat arbete,
bedriva frimjande och férebyggande insatser inom reproduktiv halsa i form av
preventivmedelsradgivning samt provtagning for och férebyggande atgarder mot sexuellt
overforbara infektioner.

Funktioner som mddrahalsovardsoverldkare, samordningsbarnmorska och psykolog inom
Kompetenscentrum modra- och barnhalsovard Region Vasterbotten ar stodresurser till
halsocentralens modrahalsovard.

2.2.4. Barnhélsovard

Halsocentralen ska erbjuda en nationellt jamlik och jamstalld barnhalsovard i linje med
Socialstyrelsens vagledning for barnhalsovarden. Riktlinjer och anvisningar i Rikshandboken
Barnhalsovard ska foljas.

Halsocentralen ansvarar for att alla delar i hdlsoundersoékningar enligt Barnhalsovards-
programmet som avser aldrarna 0 - 6 ar genomfors samt att foraldragrupper erbjuds.
Folkhalsoframjande samtal for familjen om halsosamma levnadsvanor ingar.

Barnhélsovardsoverldkare, vardutvecklare, psykolog, dietist samt logoped inom
Kompetenscentrum modra- och barnhéalsovard Region Vasterbotten ar stodresurser till
halsocentralens barnhalsovard.
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2.2.5. Gynekologisk cellprovskontroll
Halsocentralen ska utféra gynekologiska cellprovskontroller i angivna aldersgrupper enligt
nationellt screeningsprogram.

2.2.6. Vaccinationer

Halsocentralen ska erbjuda och utféra:
e Vaccinationer som ingar i allmédnna vaccinationsprogram.

e Vaccinationer som ingar i sarskilda vaccinationsprogram och riktas till personer i
definierade riskgrupper. Exempel ar vaccination mot influensa och pneumokocker till
riskgrupper, 65-aringar och aldre enligt de riktlinjer och tidsangivelser som galler for arlig
vaccinationskampan.

e Vaccinationsinsatser enligt pabud fran Folkhdlsomyndigheten t. ex. vid pandemier

2.2.7. Migranthalsa

Halsocentralen ansvarar for halso- och sjukvard samt halsoundersékningar och vaccinationer
enligt gallande lagstiftning, foreskrifter och riktlinjer for de asylsékande m.fl. som &r placerade
av Migrationsverket inom héalsocentralens geografiska ndromrade.

Halsocentralen ska folja Region Vasterbottens beslutade regelverk gallande ratten till halso-
och sjukvard och patientavgifter.

Halsoundersdkning av asylsokande, flyktingar och andra migranter

Regler och rattigheter for migranter pa 1177

2.2.8. Vasterbottens halsoundersokning, VHU

Halsocentralen ska genomfora Vasterbottens hilsoundersékning, VHU, enligt faststallda
riktlinjer och rutiner for de aldersgrupper som Region Vasterbotten beslutat eller kommer att
besluta om. Hilsosamtalen i VHU ska genomféras av distriktsskoterska/sjukskéterska.

2.3. Viérd och behandling

Halsocentralen har ansvar for att ta del och félja de av Region Vasterbotten beslutade
vardprogram, vardpraxis, vardfoérlopp, lokala anpassningar inom Nationellt kliniskt
kunskapsstad, riktlinjer och rutiner som rér alla delar av den vard och behandling som ingar i
basuppdraget.
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Halsocentralen ska tillhandahalla akut och planerad halso- och sjukvard vid somatiska och
psykiatriska tillstand vilket innebar radgivning, utredning, diagnostik, behandling, omvardnad,
rehabilitering och uppféljning.

Hélsocentralen ska tillgodose behov av kostradgivning och behov av kostbehandling av dietist.
Ansvaret omfattar dven patienter i ordindrt boende diar kommunen har halso- och
sjukvardsansvar.

Halsocentralen ska tillgodose behovet av medicinsk fotvard. Den medicinska fotvarden ska ges
samordnat med 6vrig vard, stod, behandling och rehabilitering som patienten har behov av.

Halsocentralen ska tillgodose behovet av medicinska insatser av ldkare vid palliativ vard.
Region Vasterbottens specialistkompetens inom avancerad hemsjukvard kan tillhandahalla rad
och stéd inom omradet palliativ vard.

2.3.1. Sammanhallen vard

Hélsocentralen ansvarar for att ge en sammanhallen vard for de sjuka dldre som &r listade pa
hélsocentralen. Varden ska bedrivas systematiskt, strukturerat och jamlikt. Patientkontrakt ska
anvandas for patienter som behdver en sammanhallen planering 6ver vardinsatserna.

Halsocentralen ska informera sina listade om mojlighet till fast lakarkontakt. Den listade ska
kunna vilja fast lakarkontakt och fa tillgang till en namngiven ldkare pa den halsocentral dar
innevanaren ar listad. Fast lakarkontakt registreras i listningssystemet enligt faststalld rutin.

En fast lakarkontakt bor vara; specialist i; allmanmedicin; geriatrik; barn- och ungdomsmedicin,
ha annan likvardig kompetens eller fullgdra specialiseringstjanstgoring i allmanmedicin.

Halsocentralen ska organisera sin verksamhet sa att listade personer med behov av
sammansatta insatser, nedsatt autonomi, langvarig sjukdom eller psykisk funktionsnedsattning
far kontinuitet i varden genom fast vardkontakt.

2.3.2. Psykisk ohalsa

Halsocentralen har det primdra ansvaret d.v.s. ar forsta linjen fér beddmning och behandling
av psykisk ohalsa for alla aldersgrupper, och ska sidkerstalla hog tillganglighet och jamstalld
vard. Halsocentralen ska ha tillgang till behandlare med lagst grundldggande
psykoterapiutbildning (motsvarande Steg 1 utbildning). Halsocentralen ska sarskilt beakta barn
och unga med psykisk ohalsa.

Halsocentralen ska fraga upp for att tidigt uppmarksamma suicidrisk. Vid misstanke om
suicidrisk ska alltid en klinisk suicidriskbedémning géras inom primarvarden, for
stallningstagande géllande vilka atgarder ska géras och om en bedémning pa specialistniva ar
nodvandig. Berorda medarbetare ska félja primarvardens handlingsplan for suicidprevention.

Halsocentralen ska samordna varden av patienter med psykisk funktionsnedsattning dar
specialistpsykiatrin har behandlingsansvaret for den psykiatriska diagnosen. Uppdraget syftar
till att 6ka kvalitet i hadlso- och sjukvardens insatser for personer som tillhér malgruppen.
Uppdraget regleras i sarskild uppdragsbeskrivning i vardpraxis.
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Halsocentralen ska tillhandahalla sjukskoterska med specialistutbildning inom psykiatri eller
kontaktskoterska med ansvar att samordna varden av patienter med psykisk
funktionsnedsattning. Se avsnittet Kompetens.

2.3.3. Sjukskrivningsprocessen

Halsocentralen ska ha uppdaterade, dokumenterade lokala rutiner for en kvalitetssaker,
effektiv, jamlik och jamstalld sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocess som en integrerad del
av vard och behandling och i enlighet med kvalitetsmalen for God Vard.

Halsocentralen ska som vagledning for sjukskrivning félja forsakringsmedicinskt beslutsstod
och av Region Vasterbotten beslutade anvisningar. Sarskilda resurser med kompetens inom
Forsakringsmedicin finns som stod till hdlsocentralen.

2.3.4. Hembesok

Halsocentralen ansvarar for att tillgodose hembesok av ldkare till patienter som har
hemsjukvard eller som pa grund av allvarlig sjukdom eller fysisk/psykisk funktionsnedsattning
inte kan ta sig till halsocentralen utan stora personella och tekniska problem.

Hembesdk utfors hos listade i eget boende av relevanta yrkeskategorier utéver lakare, i de fall
patientens hem ar den optimala platsen fér bedémning, utredning och uppféljning som vid
demensutredning eller nar hembesok ingar i strukturerad metod for en sammanhallen vard for
de sjuka aldre.

Hembesok som ingar i barnhalsovard ska ske enligt Region Vasterbottens riktlinjer for
barnhalsovard.

2.3.5. Lakarinsatser i sarskilda boendeformer

Halsocentralen ansvarar for lakarinsatser for personer listade i kommunernas sarskilda
boenden. Med sarskilda boenden avses sarskilda boenden for dldre, kommunernas
korttidsvistelse enligt SoL, samt sarskilt boende enligt LSS eller Sol for funktionshindrade
personer i gruppboende.

Varje séarskilt boende ska ha en halsocentralstillhérighet. Tilldelning av sarskilda boenden till
halsocentraler sker utifran geografisk narhet (nyckelkodsomraden). Bestéllarenheten kan vid
sarskilda fall tilldela annan halsocentral uppdraget. Korttidsenheter vid korttidsvistelse ska
ocksa ha en hélsocentralstillhorighet och tilldelning sker utifran geografisk narhet
(nyckelkodsomraden).

Ramavtal om lakarmedverkan inom kommunernas hélso- och sjukvard i Vasterbotten mellan
Region Vésterbottens och lanets kommuner ska féljas. Lank till [dnsrutin.
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2.3.6. Hemsjukvard

Halsocentralen ska tillhandahalla hemsjukvard for personer mellan 0 - 17 ar. Med hemsjukvard
avses halso- och sjukvard nér den ges i patientens bostad eller motsvarande och dar ansvaret
for de medicinska atgarderna 4r sammanhangande 6ver tiden. Patienten ska registreras som
mottagare av hemsjukvard och ha en dokumenterad vardplan.

Halsocentralen ska tillhandahalla konsultativa insatser vid specifika patientarenden da behov
av halsocentralens sarskilda kompetens fordras av kommunens hélso- och sjukvard for att den
enskilde ska kunna erbjudas god halso- och sjukvard i ordinart boende.

2.4. Rehabilitering och habilitering

Halsocentralen ska tillhandahalla rehabilitering och habilitering fér kvinnor, man och
ickebindara, i alla aldrar med nedsatta funktionstillstand. Patienterna ska ha tillgang till
beddmning, utredning samt vid behov behandling och rehabilitering eller habilitering som inte
omfattas av specialistsjukvardens ansvar eller den kommunala hélso- och sjukvardens ansvar.
Det innebdr att Halsocentralen har ansvar for rehabilitering och habilitering som kan
tillgodoses pa halsocentralen.

Halsocentralen ska tillhandahalla rehabilitering och habilitering i hemmet for sina listade
personer i dldersgruppen 0 - 17 ar med hemsjukvard. Ansvaret inkluderar
hjalpmedelsforskrivning, utredning och bedémning av bostadsanpassning. Halsocentralens
ansvar for habilitering i aldersgruppen 0 - 17 ar avser sadan habilitering som inte omfattas av
Barn- och ungdomshabiliteringens ansvar.

Rehabilitering och habilitering kan ges av enskild profession eller av flera professioner i
samverkan. Tidiga insatser samt behov av rehabilitering/habilitering for dldre och patienter
med langvarig sjukdom ska sarskilt beaktas. | uppdraget ingar ocksa att ta ansvar for att initiera
kontakt med specialisthabilitering nar eller om behov finns.

Halsocentralen ansvarar for att risk for langvarig sjukskrivning pa grund av nedsatt funktion
och aktivitetsformaga observeras samt att tillhandahalla rehabiliterande insatser enligt
vetenskap och beprovad erfarenhet. Sjukdomstillstand med risk fér langvarig sjukskrivning ska
ges sarskilt fokus, exempelvis psykisk- och stressrelaterad ohéalsa samt langvarig icke-malign
smarta. Halsocentralen ska i dessa fall tillhandahalla ett teambaserat multiprofessionellt
arbetssatt. Insatserna ska vara personcentrerade samt vid behov i samverkan med andra
aktorer. Halsocentralen ansvarar for att félja de anvisningar inom omradet som Region
Vasterbotten faststaller.

Halsocentralen ska ha tillgang till den utrustning som kravs for att bedriva rehabilitering och
habilitering pa halsocentralen.

Halsocentralen ska med utgangspunkt fran patientens behov forskriva hjalpmedel enligt de
metoder och rutiner som framgar av Region Vasterbottens hjalpmedelshandbok. Forskrivare
av hjalpmedel ska ha genomgatt forskrivarutbildning. Forskrivare pa halsocentralen ska
anvanda Region Vasterbottens webbaserade IT-system for bestéllning, service och uppfoljning
av forskrivna hjalpmedel och delta i utbildning och fortbildning inom omradet som Region
Vasterbotten anordnar.
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Halsocentralen ansvarar for att hadlsocentralen foljer rutiner for samordning av rehabilitering
och habilitering i Vasterbotten for brukare som har behov av omfattande eller langvariga
insatser av halso- och sjukvard, tandvard och socialtjanst eller insatser enligt LSS. Den
verksamhet som konstaterat ett samordningsbehov initierar samordning under forutsattning
av brukarens samtycke. Halsocentralen ska aktivt medverka i samordning och
informationsoverféring mellan vardnivaer och mellan vardgivare.

2.5. Lékemedel

Halsocentralen ska ha god kunskap om och folja gadllande foreskrifter, Region Vasterbottens
lakemedelskommittés rekommendationer och riktlinjer samt riktlinjer fran Strama.

Avvikelser fran givna rekommendationer och riktlinjer ska vid begaran fran Region
Vasterbotten kunna forklaras.

Halsocentralen ansvarar for att forskrivarkod och arbetsplatskod, bade i klartext och i
streckkodsformat, anges vid forskrivning av lakemedel och lakemedelsnara hjalpmedel.

Halsocentralen har ansvar for sina listade patienters samlade lakemedelsbehandling.
Lakemedelsavstamning och 6versyn av den enskildes lakemedelsbehandling ska genomféras
|I6pande. Halsocentralen ska genomfora regelbundna lakemedelsgenomgangar hos aldre i syfte
att sakerstalla god kvalitet i deras lakemedelsbehandling. Lékemedelslistan i patientjournalen
ska anvandas och uppdateras vid varje ordinationsandring och erbjudas patienten. Kassation
av ldkemedel ska ske pa ett miljomassigt korrekt satt.

Halsocentralen ska ta del av producentoberoende information och system for analys och
uppfoljning som Region Vasterbotten formedlar och ta emot besok av lakemedelskommitténs
informationsldkare och apotekare. Halsocentralen ska samarbeta med och tillhandahalla
kontaktperson for Region Vasterbottens lakemedelsorganisation. Berdrd personal pa
halsocentralen ska delta i, av Region Vasterbotten anordnade utbildningar samt delta i
lakemedelskommitténs arbete nar sa begars.

Halsocentralen ska acceptera att data rérande halsocentralens forskrivning gors fullt ut
tillgangligt i Region Véasterbottens statistiksystem samt att Region Vasterbotten kan folja upp
volymer och kostnader pa ett satt som Region Vasterbotten beslutar.

Halsocentralens samverkan med lakemedelsindustrin ska ske i enlighet med géllande
overenskommelse mellan SKL och Léakemedelsindustriféreningen om dels samverkansformer
mellan ldkemedelsféretag och medarbetare i den offentliga halso- och sjukvarden och dels
kliniska prévningar.

2.6. Kvalitet och patientsékerhet

Halsocentralen ska folja Socialstyrelsens foreskrifter avseende ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete. Ledningssystemet ska inkludera kvalitetsuppfoljning av rutiner for en
kvalitetssaker och effektiv sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocess.
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Halsocentralen ska bedriva ett systematiskt patientsdkerhetsarbete enligt
Patientsdkerhetslagen. Halsocentralen ska lamna sin arliga patientsakerhetsberattelse till
Region Véasterbotten senast 1 mars arligen.

Halsocentralen ska ha ett system for avvikelsehantering samt rutiner for dels avvikelser som
berdr den egna enheten, dels avvikelser som ber6ér annan enhet eller annan huvudman.
Inkomna avvikelser fran annan vardenhet eller vardgivare ska alltid besvaras och svaret ska
delges avsdandande vardenhet.

Halsocentralen ska anmala allvarliga avvikelser enligt Lex Maria och tillhandahalla de resurser
som kravs for en snabb utredning och handlaggning av dessa drenden. Detta galler dven nar en
allvarlig avvikelse helt eller delvis intréffat pa annan enhet samt nar begaran om deltagande i
utredning kommer fran annan vardgivare. Nar Halsocentralens anmalningsansvarige gor
anmalan enligt Lex Maria ska kopia av anmalan, utredningsmaterial och atgarder skickas till
Region Vasterbotten for kinnedom. Handlingarna ska vara avidentifierade. Beslut av
Inspektionen for vard och omsorg i drendet ska tillstéllas Region Vasterbotten. Halsocentralen
ska informera Region Vasterbotten om resultat av tillsyn.

Halsocentralen ska folja de regelverk som foljer med anvandandet av Region Vasterbottens IT-
tjanster. Det géller patientadministration, patientdokumentation, lakemedelsforskrivning,
bestallning och svar, vissa medicintekniska system eller utrustningar dar systemkoppling finns
och laboratorieutrustning for patientnara analyser (se kapitel 6 Informatik, medicinsk teknik
och telefoni inkl. bilagor).

2.6.1. Uppfoljning av patientsakerhet

Halsocentralen ansvarar for att delta i matningar beslutade av regionens Patientsdkerhetsrad,
och att utféra dessa enligt anvisningar och tider under aret som Region Véasterbotten
meddelar.

2.6.2. Vardhygien

Halsocentralen ska samverka med Region Vasterbottens enhet for vardhygien for att
sakerstalla tillgang till vardhygienisk kompetens och uppratthalla en god hygienisk standard.
Halsocentralen ska tillampa hygienrutiner foreskrivna inom Region Vasterbotten samt
Socialstyrelsens foreskrifter om basal hygien i hdlso- och sjukvarden.

2.6.3. Kvalitetsregister

Halsocentralen ska registrera i de kvalitetsregister som ar relevanta for priméarvard.
Registreringsskyldighet galler for:

e Nationella Médrahalsovardsregistret

e Nationella Diabetesregistret
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2.7. Tillgénglighet

Halsocentralen ska bedriva mottagningsverksamhet och ta emot sina listade patienter for
planerade och akuta besok ordinarie 6ppettider. Halsocentralens ordinarie 6ppettider ska vara
helgfria vardagar mandag — fredag kl. 08.00-17.00 aret om.

Utanfor halsocentralens ordinarie 6ppettider ansvarar halsocentralen for akuta och planerade
insatser av ldkare samt planerade insatser som ges pa mottagning av distriktsskoterska.
Halsocentralen kan samordna och organisera verksamheten under dessa tider med annan
halsocentral som ar verksam inom Halsoval.

Halsocentralen ska vara tillganglig per telefon for radgivning, tidsbokning m.m. under
halsocentralens ordinarie 6ppettider.

Halsocentralen ska vara tillganglig via 1177 Vardguidens e-tjanster och tillhandahalla (som
lagst) av regionen faststallt “Basutbud” och gemensam svarstid i e-tjansterna i syfte att varden
ska vara jamlik och tillgangligt oavsett vilken hdlsocentral en invanare ar listad pa.

Basutbud i 1177 for primarvard ar

° Bestall tid

. Av/omboka tid

° Fornya recept

° Fornya hjalpmedel

. Forlang sjukskrivning
. Bestall journalkopia
° Kontakta mig

E-tjansterna ska kunna anvandas for att kontakta alla professioner inom primarvarden

Digital kontakt ska likstéllas med att kontakta en mottagning via telefon. Arenden som skickas
in till varden via 1177 Vardguidens e-tjanster ska i enlighet med vardgarantin besvaras inom
tre vardagar.

Besok ska kunna bokas via telefon eller fysiskt besok pa halsocentralen. Webbtidbokning ska
vara mojlig for lampliga besdkstyper

Halsocentralen ska svara for att det finns lattillgdnglig och lattforstaelig information om
Oppettider, tidsbestallning samt vilka tjanster som erbjuds i 1177 Vardguidens e-tjanster. For
egenvardsrad kan hanvisning ske till 1177.se/vasterbotten och for akuta sjukdomsfall
hénvisning att ringa 112.

Halsocentralen ska vara tillganglig sa att laboratorieprovtagning som ordinerats egna listade av
annan vardenhet eller vardgivare med offentlig finansiering kan genomforas pa
héalsocentralen.

Vid behov av begransat 6ppethallande enstaka dagar vid t.ex. planeringsdag har
Halsocentralen ansvar for att de egna listade patienterna har tillgang till vard genom
samordning med annan halsocentral inom Halsoval. Halsocentralen ska informera
Bestallarenheten om begransat 6ppethallande i god tid. Halsocentralen ska via telefonsvarare
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och sitt kontaktkort pa 1177.se, informera patienterna om begransat 6ppethallande i god tid.
De patienter som ringer halsocentralen ska fa information av telefonsvarare till vilken
halsocentral de hanvisas till. Hilsocentralen far inte ersatta hanvisning till annan halsocentral
med hanvisning till 1177.

Om hélsocentralen under en kortare period inte klarar att uppratthalla verksamheten och
bedémer att utbudet till nagon del maste begrénsas ska halsocentralen uppréatta en plan for
att sdkerstilla att de egna listade patienterna har tillgang till vard. Detta kan ske genom
samordning med annan halsocentral inom Halsoval. Vid samplanering ska minsta mojliga
avstand till hdnvisad Halsocentral beaktas.

| hdlsocentralens plan for hur behoven ska tillgodoses ska det framga aktuella atgarder for att
ticka behoven, vilken del av utbudet som ska samordnas och med vilken halsocentral
samordning ska ske. Vid begrénsningar av utbud ska tillgang till specialistlakare i
allmédnmedicin sakerstallas. Vidare ska det i planen framga om ev. restid for patienter kan
paverkas och hur patienter/allménheten informeras om begransningen. Halsocentralen ska
uppratta en risk och konsekvensanalys kring patientsdkerheten. Beslut om
utbudsbegransningen gors av vardgivaren och Bestéllarenheten informeras om plan och
beslut.

Om hélsocentralens utbudsbegransning innebar att Oppettiderna begransas till mer dn enstaka
dagar kan Regionstyrelsen besluta om neddragning av kapiteringsersattningen for
motsvarande tid.

Halsocentralen ska folja de lagar och regler som galler fér vardgaranti inom priméarvarden.
Halsocentralen ska rapportera uppgifter till nationella vantetidsdatabasen enligt anvisning.
Halsocentralen ska ha kinnedom om vardgaranti som géller for specialiserad sjukvard.

Halsocentralen ska ta emot befolkning som inte ar listad pa halsocentralen men soker for
vardbehov som &r av tillfallig karaktar eller behdver omedelbar atgérd. Om det medicinska
vardbehovet ar omfattande och kvarstar 6ver tid eller om det specifika vardbehovet maste
tillgodoses genom insatser av olika kompetenser kan Halsocentralen anvisa den vardsékande
till sin valda hélsocentral eller erbjuda listning.

Halsocentralen ska ta emot och tillhandahalla vard till personer med skyddad identitet pa
samma villkor som till listade pa halsocentralen.

Halsocentralen ska vara tillganglig for och tillhandahalla nédvandig vard till folkbokférda i
andra lander, personer fran EU/EES-land som &r studenter, utsdnda eller av annat skal tillfalligt
vistas i lanet/regionen. Det innebar att de férsdkrade inte ska behova avbryta en planerad
vistelse och atervanda till sitt hemland pga. medicinska skal. Asylsékande samt tillstandslosa
ska erbjudas vard pa lika villkor som bosatta.

2.8. Intyg och medicinska utldtanden

Halsocentralen ska ansvara for utfardande av intyg och utlatande i enighet med det som anges
i Socialstyrelsens foreskrifter om att utfarda intyg i hdlso och sjukvarden.
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Halsocentralen ska i forekommande fall svara for utfardande av vardintyg alternativt ldkarintyg
enligt LPT, LVU och LVM. | ansvaret ligger dven att skyndsamt initiera/genomféra undersokning
och beddmning av eventuellt behov av tvangsvard.

Halsocentralen ska ansvara foér de utlatanden och undersékningar som behovs for
Forsakringskassans handlaggning av forsakringsarenden.

Halsocentralen ansvarar for utfardande av medicinska utlatande pa patienter som &ar
arbetssékande och har behov av fordjupat stod och insatser fran Arbetsformedlingen, under
forutsattning att patienten ar eller tidigare varit aktuell vid enheten.

Halsocentralen ska utfarda intyg som avser lakarutlatande som inte ar foranledd av vard och
som framgar av forteckningen under avsnitt 9.4 i Region Vasterbottens Avgiftshandbok.

2.8.1. Konstaterande av dodsfall

Halsocentralen ansvarar for att konstatera dodsfall utanfor sjukvardsinrattning samt for
handldggning i samband med dodsfall. | handldggningen ingar att ansvara for att nodvandiga
intyg utfardas. Detta ansvar omfattar samtliga personer som &r bosatta eller tillfalligt vistas i
den kommun eller geografiska ndromrade dar halsocentralens verksamhet &r lokaliserad
oavsett om personen &r listad pa héalsocentralen eller inte.

2.9. Diagnostik och medicinsk service
Halsocentralen ansvarar for att nodvandiga laboratorie-, kliniskt fysiologiska och radiologiska
analyser och undersokningar utférs. Bild- och funktionsmedicin kan utifran av remittenten
given fragestallning vid behov dndra metod for undersdkningens genomforande for att kunna
besvara fragestallningen.
Vid laboratorieprovtagning pa halsocentralen som ordinerats av regiondriven vardenhet ska
provet skickas till Region Vasterbottens laboratoriemedicin for analys.

Provtagning i samband med smittsparning ska siandas fér analys till av Region Vasterbotten
anvisade laboratorier.

2.10. Smittskydd

Smittskyddsenheten svarar for att adekvata smittskyddsatgarder vidtas sa att smittsamma
sjukdomars utbredning bland befolkningen i lanet minimeras.

Halsocentralen ska samverka med Region Vasterbottens smittskyddsverksamhet vilket innebar
att det ska finnas utsedd kontaktperson, lakare eller sjukskoterska, till lanets
smittskyddslakare. Namn pa Halsocentralens kontaktperson ska meddelas till
Smittskyddsenheten.

Halsocentralen ansvarar for insatser vid anmalningspliktiga sjukdomar enligt Smittskyddslag
(2004:168). | ansvaret ingar smittsparning inklusive provtagning och informationsinsatser nar
sa erfordras. Patienter som behover fortsatt kontroll remitteras till sin valda halsocentral.
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2.11. Samhdllsmedicinskt ansvar

Halsocentralen har ett samhallsmedicinskt ansvar inom det geografiska ndromrade som Region
Vésterbotten beslutat. Med geografiskt naromrade avses det omkringliggande geografiska
omrade fran vilken Halsocentralen bedriver huvuddelen av sin verksamhet.

Halsocentralen har ansvar for att agera, vidta atgarder samt samverka med berérda aktorer vid
olika typer av ohdlsoutbrott som exempelvis smittsamma sjukdomar och industriutslapp.
Halsocentralen ska vid utbrott av smittsamma sjukdomar och vid hojd beredskap folja Region
Vasterbottens direktiv.

Halsocentralen ska vid behov arbeta preventivt, formedla kunskap och samverka med andra
samhallsaktorer som ar relevant for omradet. Det innebér att Halsocentralen ska vara aktiv
med information, rad, stéd och atgarder till bland annat forskolor, skolor och arbetsplatser vid
olika typer av ohélsoutbrott.

2.12. Krisberedskap

Halsocentralen utgdr en del av Region Vasterbottens krisberedskap och ska inga som resurs vid
intraffad sarskild hdandelse. Det innebar att Halsocentralen omfattas av Regionens kris- och
katastrofplan och ar skyldig att félja direktiv stillda av lokal och/eller regional krisledning vid
kriser, katastrofer samt vid hojd beredskap.

Hélsocentralerna i Byske, Boliden, Norsjo, Ursviken, Burtrask, Lovanger, Robertsfors, Vindeln,
Véannas, Bjurholm och Nordmaling samt sjukstugorna i Tarnaby, Sorsele, Mala, Storuman,
Vilhelmina, Dorotea och Asele ska kunna bista med en sjukvardsgrupp under tiden
verksamheten ar 6ppen.

For att kunna fullgora sitt uppdrag vid kris och krig kravs att halsocentralen deltar i utbildning,
traning och 6évning med andra vardgivare och sjukhus samt i samverkan med kommuner och
blaljusorganisationer.

2.13. Samarbete

Halsocentralen ska samarbeta med berérda vardaktorer, annan huvudman och myndigheter
nar patientens behov inte kan tillgodoses enbart pa halsocentralen. Samarbetet ska bedrivas
pa ett sadant satt att det bidrar till en val fungerande vardprocess utifran ett personcentrerat
forhallningssatt, med patientens samtycke och delaktighet. Samarbetet kring patienten vid
vardovergangar ska ske strukturerat och patientsakert.

Halsocentralen ska som regel folja de samverkansformer som beslutas i
Lanssamverkansgruppen (LSG).

Halsocentralen ska samarbeta med andra berérda vardgivare och myndigheter vid
utarbetande av utrednings-, behandlings- och rehabiliteringsplaner.

Halsocentralen ska samarbeta med 1177 Vardguiden pa telefon i Vasterbotten, i syfte att
kvalitetssakra och tillgodose befolkningens behov av radgivning.
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2.14.

2.15.

2.16.

2.13.1. Samarbete mellan Halsocentraler

Halsocentralen har att erbjuda samtliga tjanster i Halsovalsuppdraget gentemot sina listade.
Halsocentraler kan samarbeta om uppdrag i syfte att forbattra kvalitet. Samarbetet ska
utformas pa ett satt som tillgodoser god tillganglighet for patienterna och utgar fran
patientens perspektiv. Samarbete om vard och uppdrag ska anmalas till och godkénnas av
Bestdllarenheten. Gemensam verksamhet ska kunna redovisas vad géller produktion per
Halsocentral.

Samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvdrd och Samordnad
individuell planering

Halsocentralen och den fasta vardkontakten har en central roll i patientens utskrivningsprocess
och ansvarar for samordning och informationséverforing mellan specialistvard pa sjukhus,
primarvard, kommunal halso- och sjukvard och socialtjanst. Om patienten behéver insatser
fran bade region och kommun i form av hilso- och sjukvard och/eller socialtjanst, ska en
samordnad individuell planering (SIP) genomfoéras, sdvida samtycke fran den enskilde finns for
SIP.

Upprattad lansrutin “Samverkan mellan region och kommunerna vid utskrivning fran sluten
hélso- och sjukvard” galler nar en patient ar utskrivningsklar fran den slutna varden och ska
foljas. Lansrutin

Samordnad individuell plan i ordinért boende

For patienter som bor i ordindrt boende med samordningsbehov av insatser fran halsocentral
och/eller specialiserad 6ppenvard och kommunens halso- och sjukvard och/eller socialtjanst
ska en samordnad individuell plan (SIP) upprattas om den enskilde samtycker. Den profession,
oavsedd huvudman, som upptacker behovet, ska kalla till SIP. Professioner pa hélsocentralen
som ar kallade till SIP har en laglig skyldighet att delta.

Lansrutin for upprattande av samordnad individuell plan mellan region och kommunerna géller
och ska foljas. Lansrutin

Undervisning och utbildning

Halsocentralen ska i férekommande fall félja de avtal som Region Vasterbotten har med
hogskolor/universitet, gymnasieskolor eller annan utbildningsanordnare. Inom ramen for detta
ingar dven de volymbilagor som finns bilagda som ett komplement till det regionala och de
lokala avtalen som finns. Region Vasterbotten arbetar ocksa efter riktlinjerna i regionens lokala
Utbildningsdirektiv, som fortydligar hela uppdraget som ror elev- och studentmottagandet i
regionen. Vilket innebar att halsocentralen ska ta emot, utbilda och handleda studerande,
samt delta i utvecklingsarbete kring verksamhetsintegrerat larande, auskultation och
faltstudiedagar. For genomférda uppdrag utgar sarskild ersattning enligt Region Véasterbottens
avtal med respektive utbildningsanordnare.
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Halsocentralen ska ansvara for att det verksamhetsintegrerande larandet (VIL) géllande
samtliga utbildningar haller den kvalitet och inriktning som foljer av examinationskraven och
krav pa handledning. VIL ar ett samlingsbegrepp for de larandeaktiviteter som bedrivs for
studenter och elever i verksamheterna inom halso- och sjukvarden i Region Vasterbotten;
verksamhetsforlagd utbildning (VFU), arbetsplatsforlagt larande (APL), larande i arbetet (LIA)
och klinisk praktik, sa val som auskultation och andra studentaktiverande modeller.

Region Vasterbotten har ratt, men inte skyldighet, att anvisa medicinstuderande. For
uppdraget traffas en 6verenskommelse och sarskild ersattning utgar. Region Vasterbotten har
ratt, men inte skyldighet att anvisa AT-ldkare och BT-ldkare till hdlsocentralen. Region
Vasterbotten har statens uppdrag att utbilda specialistldkare och inrattar ST-tjanster inom
bland annat allmanmedicin.

Region Vasterbotten har arbetsgivaransvar for AT-lakarna och centrala BT-ldkare. Respektive
hélsocentral har arbetsgivaransvar for ST-lakare och BT-lakare inom allmanmedicin.

Enligt regionens riktlinjer forvantas lakare pa halsocentraler att bidra med féreldsningar och
utbildningar for AT/BT/ST-lakare.

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och regionens riktlinjer ar verksamhetschef/motsvarande pa
hélsocentraler ar ansvarig att tillse att ST-studierektor och handledare finns att tillga och att tid
ar avsatt for uppdraget.

Verksamhetschef/motsvarande pa hélsocentraler ar ansvarig att tillse att AT/BT-lakare har
handledare och att tid ar avsatt for uppdraget enligt Socialstyrelsens féreskrifter och regionens
riktlinjer.

2.17. Forskning och utveckling

Halsocentral som bedriver offentligt finansierad halso- och sjukvard férbinder sig att bedriva
verksamhet som underlattar for forskning och kliniska provningar. Det innebar att
tillhandahalla patientuppgifter och material i enlighet med géllande regelverk och férordningar
angaende forskning och kliniska provningar.

Halsocentralen ansvarar for att aktivt samverka med regionen avseende forskning och
kvalitetsutveckling i primarvarden. Anstéllda pa vardenheten skall medverka i sadant
overgripande processinriktat kvalitets- och utvecklingsarbete som bedrivs inom regionen.
Deltagandet ska ske i skdlig omfattning i relation till antalet listade.

Halsocentralen erbjuds att delta i eller vara representerad i det arbete som leds av Region
Vasterbottens tillsatta kommittéer, rad eller grupper.
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3. ALLMANNA VILLKOR

Kontrakterad Halsocentral har det fulla ansvaret for sin verksamhet, saval medicinskt som
ekonomiskt.

3.1. Kompetens och bemanning

3.1.1. Verksamhetschef

Halsocentralen ska ha utsedd, namngiven verksamhetschef for en eller flera halsocentraler,
som ska vara val fortrogen med de lagar, forordningar, foreskrifter, riktlinjer, rad och
rekommendationer som géller for halso- och sjukvarden. Vid byte av verksamhetschef ska
skriftlig information lamnas till Bestallarenheten innan férandringen trader i kraft.

3.1.2. Kompetens

Overvigande delen av de verksamma ldkarna pa hilsocentralen ska vara specialister i
allmanmedicin. Specialiteter naraliggande allmdanmedicin och med betydande inslag av
Oppenvard, kan dven inga i hilsovalet. Samtliga ldkare ska ha god kunskap om
forsakringsmedicin.

Overviagande delen av sjukskdterskorna som ar verksamma péa hilsocentralen ska ha
distriktsskoterskeutbildning. Sjukskoterska pa BVC ska vara specialistutbildad inom halso- och
sjukvard for barn och ungdom eller distriktsskoterska. Sjukskoterska pa MVC ska vara utbildad
barnmorska.

Halsocentralen ska inneha kompetenser inom fysioterapi och arbetsterapi.

Halsocentralen ska inneha kompetenser inom psykoterapi (lagst grundlaggande
psykoterapiutbildning, Steg 1).

Medicinsk fotvard ska utféras av personal som genomgatt utbildning i medicinsk
fotvardsterapi. Darutover kravs godkdand pabyggnadsutbildning i diabetesfotvard. Fotterapeut
med lang dokumenterad erfarenhet av medicinsk fotvard och diabetes kan ges dispens.

3.1.3. Bemannade funktioner

Halsocentralen ska tillhandahalla en samordningsfunktion med ansvar att samordna
vardplaneringsprocessen samt behovet av fast vardkontakt for aldre patienter i samband med
utskrivning fran sjukhus.

Halsocentralen ska tillhandahalla sjukskoterska med specialistutbildning inom psykiatri eller
kontaktskoterska med ansvar att samordna varden av patienter med psykisk
funktionsnedsattning.

Halsocentralen ska ha en namngiven person med god kunskap i forsakringsmedicin, sa kallad
rehabiliteringskoordinator, med uppdrag att vid behov erbjuda koordineringsinsatser till
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sjukskrivna patienter enligt lag (2019:1297) for att framja deras atergang till eller intréde i
arbetslivet.

Halsocentralen ska ha minst en utsedd ldkare pa halsocentralen med forsakringsmedicinskt
uppdrag.

3.1.4. Kompetensutveckling

For att sdkerstélla en fortsatt god hélso- och sjukvard med hog kvalitet och hog serviceniva ska
hélsocentralen ansvara for att personalen fortlopande erhaller for verksamheten erforderlig
kompetensutveckling och utbildning, vilket ska dokumenteras i individuella
kompetensutvecklingsplaner.

3.2. Arbetsgivaransvar

Halsocentralens anstillda omfattas av sekretess och ska ocksa omfattas av den yttrande- och
meddelarfrihet som anstéllda vid halsocentraler i Region Vasterbottens egen regi har.

Om Halsocentralen inte har tecknat kollektivavtal, ska denne kunna uppvisa sitt
systematiserade angreppssatt for hur relationen arbetsgivare - arbetstagare regleras pa ett
satt som motsvarar god sed pa svensk arbetsmarknad.

Halsocentralen ansvarar for att anstéalld personal inte uppbaér ersattning enligt nationella taxan
eller annan offentlig finansiering under samma period som de ar verksamma pa
hélsocentralen. Det innebdar att Halsocentralen inte far utbetala ersattning for tjanster till
annan privat vardgivare vilken finansieras med offentliga medel.

3.3. Lokaler och utrustning

Halsocentralen ska for verksamheten ha sdkra, &ndamalsenliga och verksamhetsanpassade
lokaler och utrustning enligt Boverkets byggregler BBR och Enkelt avhjalpta hinder BFS 2013:9,
HIN 3.

Lokaler och utrustning ska vara utformade sa att varden av patienterna kan ske med full
respekt for individens behov av integritet och ostordhet samt vara tillgangliga for personer
med funktionsnedsattning. | de verksamheter dar barn vistas ska miljon vara barnanpassad.

Infrastruktur dvs. fastighetsnat for kommunikation hanvisas till avsnitt 6.4 Infrastruktur.
Halsocentralen ansvarar for att det finns parkeringsmojligheter i ndrheten av halsocentralen.

Eventuell andring av lokalisering av hdlsocentralen ska godkdnnas av Region Vasterbotten.
Halsocentralen ska vid forandringar avseende lokalisering skriftligen informera sin egen listade
befolkning.

3.4. Lagar, férordningar och évriga styrdokument

Halsocentralen har ansvar att kdnna till och félja géllande konventioner, lagar och andra
forfattningar, Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad som beror halsocentralen vid
utférandet av uppdraget.
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Halsocentralen ansvarar for att hdlsocentralens personal ar val insatt i och foljer de av Region
Vasterbotten beslutade styrdokument, policys och handlingsplaner mm. som ar relevanta for
halsovalsuppdraget.

3.5. Remisshantering

Da behov av sjukhusens medicinska och tekniska resurser eller annan sarskild kompetens kravs
for bedomning, utredning och behandling ansvarar Halsocentralen for att Region
Vasterbottens beslutade rutiner for remisshantering foljs.

3.6. Diagnostik och medicinsk service

For analyser och undersokningar pa medicinska indikationer som inte kan utféras pa
hélsocentralen och som kraver sarskild utrustning och kompetens, ar utgangspunkten att
Halsocentralen anlitar Region Vasterbottens laboratoriemedicin, klinisk fysiologi och
rontgendiagnostik. Om Halsocentralen anlitar annan an Region Vasterbotten for att utféra
laboratoriemedicinska analyser och diagnostik, ska det utforas av ackrediterat laboratorium.
Analyserna/diagnostiken ska vara verifierad/validerad mot den analysmetod/diagnostik som
anvands inom Region Vasterbotten (se avsnitt 6.1 Informatik). Halsocentralen ska alltid anlita
Region Vasterbottens laboratoriemedicin, klinisk fysiologi eller radiolog for patienter listade
vid annan halsocentral dn den egna.

Halsocentral som nyttjar service fran Region Vasterbottens laboratoriemedicin, radiologi och
klinisk fysiologi ska félja samma rutiner som galler inom Region Véasterbotten for att sdkerstalla
att endast andamalsenliga och sakra tjanster, produkter och tekniker anvands. Inom medicinsk
service innebar det att Region Vasterbottens metoder och materiel ska anvandas for att
resultat ska kunna publiceras med referensvarden i patientjournalens gemensamma lista for
provsvar. For de analyser/diagnostik som sker vid halsocentralen ska forutsattningar, beslut
och rekommendationer som anges av laboratoriemedicinska radet inom Region Véasterbotten
foljas.

Av patientsdkerhetsskal efterstravas en komplett, aktuell och korrekt sammanhallen
vardinformation, och darfor bor Halsocentralen i forsta hand vanda sig till Region
Vasterbottens medicinska service. Om privat driven Halsocentral véljer att anlita annan
Halsocentral 4n Region Véasterbotten ska denne vara ackrediterad av SWEDAC eller
motsvarande kvalitetssakringssystem dvs. motsvara Region Vasterbottens krav pa kompetens,
avvikelsehantering, tekniskt underhall, IT-sdkerhet samt aterkommande kompetensutveckling.
Halsocentralen ska ocksa sakerstalla att analyssvaren registreras med samma kvalitet,
aktualitet och omfattning i patientens journal som om Region Vasterbottens medicinska
service hade nyttjats.

Region Vasterbotten dger ratt att granska Halsocentralens nyttjande av diagnostik och
medicinsk service.

Halsocentralen har inte kostnadsansvar for prover till féljande av Region Vasterbottens
laboratorium; Blodcentral, Gen lab, Gen kromatografi, Fys lab, Neurofys lab, Vardhygien,
Barhus, Biobanken.
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3.7. Digitalisering

Digitalisering ar en stark och drivande samhallsutveckling som tar sig uttryck i manga former.
Digitalisering inom Region Vasterbotten for betydelsen verksamhetsutveckling med IT och
medicinsk teknik, kortfattat verksamhetsutveckling med teknik.

Sedan flera ar pagar en utveckling av telemedicinska tillampningar i primarvard. Inom det
kliniska omradet anvands telemedicin till saval diagnostik som behandling. Eftersom systemen
baseras pa standardiserad videokonferensteknik, dvs. éverforing av ljud och bild pa distans,
kan systemen ocksa anvéandas for administrativa tillampningar som exempelvis utbildningar,
informationsméten och vardplaneringar.

Digital teknik kan nyttjas for saval utredning, diagnostik och behandling i vardméte med
patienten.

For att mojliggdra kommunikation med befintliga videokonferenssystem i Region Vasterbotten
maste videokonferenssystemen som nyttjas anvanda kryptering.

Ett av malen med digitaliseringen ar skapa forutsattningar for battre halsa for invanare genom
anvandning av olika digitala tjanster, t.ex. elektroniska recept, lakarintyg, stod- och
behandlingsprogram via nétet, digitala vardmoten, webbtidbokning samt Journalen som ger
den enskilde atkomst till sin journal via natet.

Halsocentralen ska félja rekommendationer och anvisningar fér de E-halsotjanster som Region
Vasterbotten beslutat eller kommer att besluta om. | de fall E-halsotjansten innebér att
atagande mellan parterna ska regleras sa tecknas sarskilt avtal. Region Vasterbotten arbetar
fortlépande med att implementera projekt och tillampningar inom omradet varfor de tekniska
kraven kan fordndras Over tiden.

3.8. Geografiskt nGromréde

For att beskriva en hélsocentrals geografiska ndromrade anvander Region Vasterbotten de av
kommunen definierade nyckelkodsomraden. Vid nyetablering eller upphérande av
hélsocentral ansvarar Region Vasterbotten for att definiera det geografiska ndromrade som
ska tillhora respektive halsocentral. Vid definition av hilsocentralens geografiska ndromrade
utgar Region Vasterbotten fran den adress fran vilken halsocentralen &r lokaliserad och
bedriver huvuddelen av sin verksamhet.

Om Halsocentralen avser att forandra halsocentralens lokalisering i nagon form ska detta ske i
samrad med Region Vasterbotten for att sdkerstalla den listade befolkningens behov av
primarvard. Fordandringen ska godkannas av Bestallarenheten.

3.9. Filialmottagning

Med filial avses en underavdelning till hdlsocentralens huvudmottagning och som bedrivs i
annan lokal an dar huvudmottagningen finns. En filial ska alltid vara knuten till en
huvudmottagning. Verksamhetschefen pa huvudmottagningen ska vara verksamhetschef
ocksa for filialen.
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En filial ska drivas av samma organisation/féretag som driver huvudmottagningen, och kan inte
drivas av en underentreprendr. Lokaler dar filialmottagning bedrivs ska vara utformade sa att
de delar av varden som bedrivs dar kan tillgodoses pa ett tillfredsstéllande satt.

Om filialen inte erbjuder samma vardutbud som huvudmottagningen ska héalsocentralen se till
att patienter i behov av vard som saknas pa filialen erbjuds vard pa huvudmottagningen. | det
fall filialen inte har 6ppet i samma omfattning som huvudmottagningen ska hdlsocentralen se
till att patienter i behov av vard erbjuds vard pa huvudmottagningen under ordinarie
Oppettider. Halsocentralen ansvarar for att det tydligt framgar for invanarna att filialen ar en
underavdelning till huvudmottagningen.

Filialer ar inte valbara inom Halsovalet och patienter kan inte lista sig vid dessa. Filialer finns
darmed inte med i regionens forteckning over valbara halsocentraler.

Vard vid en filial rapporteras pa samma satt som vard pa huvudmottagningen. | Regionens
uppfoéljning redovisas inte filialen som en egen enhet, utan ingar i huvudmottagningen.

Samtliga 6vriga avtalskrav och avtalsvillkor i Uppdrag och regler for Halsoval Vasterbotten
géller for de delar av varden som avses drivas i en filial.

Om Halsocentralen avser att bedriva filialmottagning ska det férega skriftlig ansdkan till Region
Véasterbotten. Ansdkan ska innehalla en beskrivning 6ver syftet med filialmottagningen och pa
vilket satt filialen kommer hélsocentralens listade befolkning tillgodo.

3.10. Miljéansvar

Vardgivare som utfor verksamhet pa uppdrag av Region Viasterbotten ska bedriva sin
verksamhet pa ett miljomassigt hallbart satt sa att vardgivaren darigenom medverkar till att
malen i regionens miljdarbete uppnas. Miljoarbetet ska vara en naturlig del i verksamheten
och i linje med kvalitetsarbetet.

3.11. Patientenkdter

Halsocentralen ska samverka med Region Vasterbotten vid genomférande av patientenkater.
Region Vasterbotten ager ratt att anvisa metod, frageformular och tidpunkt for gemensamma
patientenkater som halsocentralen ska delta i. Region Vasterbotten ager ratt att ta del av allt
grundmaterial och resultat fran de patientenkdtundersékningar som beslutats ska genomforas.

3.12. Patientndmnden

Med stod av lag om stod vid klagomal mot hélso- och sjukvarden handlagger patientnamnden i
Vasterbottens lan patientsynpunkter och patientklagomal som rér den halso- och sjukvard som
Halsocentralen ansvarar for. Involverad personal och ansvariga for halsocentralen ska bista
patientndmnden med handlaggning och med att Iamna uppgifter som namnden och dess
kansli efterfragar.

Halsocentralen ska tillhandahalla informationsmaterial om patientndmnden i hdlsocentralens
vantrum. Informationsmaterialet tillhandahalls av patientnamnden.
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3.13. Patientférsdkring

For den verksamhet som bedrivs enligt detta avtal galler Region Vasterbottens
patientférsiakring med Landstingens Omsesidiga Forsikringsbolag (LOF).

Halsocentralen har skyldighet att utan kostnad ldmna intyg, journaler, utredningar, analyser
mm som LOF begir for de patienter som behandlats vid hilsocentralen. Detta giller dven om
skadan intraffat pa annan vardenhet, men patienten har en vardepisod vid halsocentralen.

3.14. Patientavgift och évriga avgifter

Halsocentralen ska tillampa de patientavgifter och dvriga avgifter som Region Vasterbotten
beslutat. Halsocentralen far inte ta ut en hogre avgift an den som ar beslutad.
Sammanstallning dver beslutade avgifter finns i Region Vasterbottens Avgiftshandbok och ar
publicerad pa Region Vasterbottens intranat under Vard/Handbocker.

3.15. Sjukresor

Halsocentralen ska folja Region Vasterbottens tillampningsanvisningar for sjukresor och vara
patienten behjalplig med att ordna sjukresa. Halsocentralen har inte kostnadsansvar for
sjukresor.

3.16. Tolkservice

Halsocentralen ska tillhandahalla tolk till patient som inte forstar eller kan uttrycka sig pa
svenska spraket samt teckensprakstolkar och vuxenddévtolkar till déva, dovblinda och
horselskadade patienter. Halsocentralen har inte kostnadsansvar for tolk.

3.17. Patientjournal/Arkivering

Halsocentralen ska uppréatta patientjournaler enligt Patientdatalagen PDL (SFS 2008:355) och
bevara patientinformation enligt géllande arkivlag (SFS 1990:782) och arkivférordning
(1991:446).

Halsocentralens verksamhet utgér uppdragsverksamhet at Region Vasterbotten i dess
egenskap av sjukvardshuvudman. Upphor Halsocentralen med denna uppdragsverksamhet ska
patientjournalerna fortsatt bevaras. Halsocentralen ska om de inte fortsattningsvis kan sakra
patientjournalernas omsorg anséka om omhandertagande av journal hos IVO.

Region Vasterbotten medger att journalinformation fran regiondrivna vardenheter som avser
patient som sdker vard eller behandling vid hdlsocentralen far Ilamnas ut under forutsattning
att patientens samtycke inhdmtats. P4 motsvarande satt ska Halsocentralen medge att
journalinformation upprattad i Halsocentralens verksamhet, och som avser patient som sdker
vard eller behandling vid regiondriven vardenhet, far lamnas ut under forutsattning att
patientens samtycke inhdmtats. Patientens samtycke far inhamtas muntligt av vardansvarig
person, men ska enligt lag alltid dokumenteras skriftligen i patientjournalen pa sa satt att den
som inhdmtat samtycke &r identifierbar.
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3.18.

3.19.

3.20.

Personuppgiftsbitréde

Varje Halsocentral ar var for sig personuppgiftsansvarig for behandling av personuppgifter
enligt Dataskyddsforordningen, (EU) 2016/679. Innan Hélsocentralen ansluts till Region
Vésterbottens vardsystem ska personuppgiftsbitradesavtal tecknas. Avtalet innebér att Region
Vésterbotten atar sig att for vardgivarens rakning behandla personuppgifter som ingar i
vardsystemen enligt dataskyddsforordningen.

Nationell patientéversikt, NPO och spérrhantering

Hilsocentralen ska ansluta till Nationell patientéversikt, NPO, och genom sérskilt avtal ge
Region Visterbotten fullmakt att ansluta Halsocentralen till NPO. Halsocentralen ansvarar for
att halsocentralen foljer Region Vasterbottens anvisningar vid begaran om sparr eller havning
av sparr i patientdatajournalen.

Underleverantér

Halsocentralen ansvarar mot Bestéllaren for underleverantors arbete som for eget arbete. Vid
tillkommande av, eller byte av underleverantor ska Bestallaren meddelas.

4. LISTNING

Patientlagen (2014:821) mojliggor for den som ar folkbokford i Sverige att lista sig inom
primarvarden i annan region dn dar man ar folkbokford. Det innebér att de halsocentraler i
lanet som Region Vasterbotten godkant for Halsoval ska ta emot den som valjer att lista sig pa
hélsocentralen men ar folkbokford i annan region.

Listning avser endast val av hdlsocentral vilket innebar att den enskilde ar listad vid en
hélsocentral och inte vid en hédlsocentrals filial eller hos enskilda yrkeskategorier.

For att sjalv valja att lista sig vid en halsocentral maste personen ha fyllt 16 ar och vara
folkbokford i Sverige. Vardnadshavaren valjer hdlsocentral for barn och ungdomar under 16 ar.
For personer med nedsatt autonomi kan valet av hdlsocentral ske via stallforetradare
exempelvis narstaende eller God man.

Halsocentralen far inte krava kollektiv listning av ex. en familj, arbetsplats eller férening. Det ar
inte tillatet att erbjuda befolkningen rabatter eller andra sarskilda formaner for att locka till
listning.

Halsocentralen far inte neka nagon person som ar folkbokford i Sverige att vélja den
héalsocentralen. En person far lista om sig hogst tva ganger per ar, fler byten kan medges om
det finns sarskilda skal for det t.ex. byte av bostadsort; att personen vill ga kvar hos en ldkare
eller annan vardkontakt som byter arbetsplats; att vardgivaren inte uppfyller vardgarantin eller
medicinska skal.
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4.1 Ickevalsalternativ

Personer som &r folkbokforda i Vasterbotten och som avstar fran att sjalv valja halsocentral
tilldelas den halsocentral inom det geografiska ndromrade dar personen ar folkbokford, sa
kallat ickevalsalternativ. Listningen kvarstar till dess att personen gor ett eget val av
halsocentral eller flyttar till ny folkbokféringsadress.

4.2 Skyddade personuppgifter

Personer med skyddade personuppgifter far inte registreras i listningssystemet.

4.3 Nyfédda och inflyttade

Foraldrar till nyfédda far information om Hélsoval fran MVC eller BVC och uppmanas att vélja
hélsocentral at sitt barn. Om inget val gors tillh6r barnet samma hélsocentral som modern eller
annan utsedd vardnadshavare.

Inflyttade personer tilldelas den hilsocentral inom det geografiska ndromrade dér personen
folkbokfors till dess att denne gor ett eget val av hdlsocentral.

4.4 Flyttning inom ldnet

Personer som gjort ett eget val av halsocentral och flyttar till ny folkbokforingsadress inom
lanet, tillhor den valda halsocentralen till dess ett nytt val gors.

Person som tilldelats en hadlsocentral, ickevalsalternativ, och flyttar till annat geografiskt
omrade i lanet, tilldelas halsocentralen i det geografiska omrade som den nya
folkbokforingsadressen tillhor.

4.5 Hdlsocentral flyttar

En halsocentral som flyttar till en ny adress ska informera de personer som ar listade vid
hélsocentralen om den nya adressen.

4.6 Hdlsocentral upphér

Om Halsocentralen upphor med sin verksamhet och ingen ny Halsocentral ansdker om
etablering har Region Vasterbotten det yttersta ansvaret for att den listade befolkningen har
tillgang till och kan listas vid en halsocentral.

4.7 Hantering av befolkningens aktiva val

Halsocentralen ar skyldig att 6verta vardansvaret for de personer som viljer att byta
halsocentral. Den tidigare hdlsocentralen behaller vardansvaret till dess att personen
avregistrerats och 6verforts till den nya hélsocentralen. Den enskilde kan byta hélsocentral
hogst tva ganger per ar om det inte finns sarskilda skal.

4.8 Tillvdgagdngssdtt for listning

Varje héalsocentral ska tillhandahalla faststalld blankett for Halsoval till personer som
efterfragar sadan. Blanketten kan laddas ner fran 1177 Vardguidens webbplats. Nagon annan
valblankett ar inte giltig for att registrera ett Halsoval.
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Valblankett ska vara undertecknad av personen eller dennes féretradare. Ifylld valblankett
arkiveras hos Halsocentralen i tva ar.

Halsocentralen ska dven informera om och tillhandahalla mojlighet till listning via 1177
Vardguidens e-tjanster.

Uppgifter om personens eget val ska registreras av halsocentralen i Region Vasterbottens
listningssystem. Uppdateringar som galler nyfédda, inflyttade, utflyttade och avlidna sker
fortlopande i befolkningsregistret via dagliga aviseringar fran Skatteverket.

4.9 Listningstak och listningsstopp

4.9.1 Listningstak

Pa begédran av vardgivare inom Halsoval primarvard kan Region Vasterbotten for en viss tidperiod
besluta att begrdnsa det antal patienter som far vara listade hos utforaren, sa kallat listningstak.
Region Véasterbotten kan avsla begéaran helt eller delvis om det finns sarskilda skal. Ansékan om
listningstak ska ske skriftligt och skickas till Region Vasterbotten. Halsocentral som beviljats
listningstak, och uppnatt taket, ansvarar for att informera enskilda att listning inte ar maijlig.

Om en hélsocentral fatt listningstak beviljat och antal listade Gverstiger taket stoppas den aktiva
listningen. Personer som flyttar in i hdlsocentralens geografiska omrade och som avstatt fran att
gora eget val, blir fortsatt listade pa halsocentralen dven om listningstaket &r natt. Undantag gors
ocksa for nyfédda barn enligt punkt 4.3, om inget val gors for barnet. Om héalsocentral med
listningstak ansvarar for ett sarskilt boende ges personerna i dessa boenden majlighet att lista sig
hos héalsocentralen, dven om listningstak ar natt.

4.9.2 Listningsstopp

Vardgivare inom Hélsoval primarvard kan anséka om listningsstopp under en begransad period.
Listningsstopp ar tidsbegransat till maximalt 3 manader. Ansékan om listningsstopp ska ske
skriftligt och skickas till Region Vasterbotten. Halsocentral som beviljats listningsstopp ansvarar
for att informera enskilda att halsocentralen har listningsstopp och nar det ar mojligt att lista sig
hos dem igen.

Undantag fran listningsstopp ar personer som flyttar in i hdlsocentralens geografiska omrade och
som avstatt fran att gora eget val samt fér nyfédda barn enligt punkt 4.3, om inget val gors for
barnet.

5. INFORMATION OCH MARKNADSFORING

5.1 Hilsovalssymbol
Inférande av Halsoval i priméarvarden i Vasterbotten sker under varumarket Halsoval

Vasterbotten. Halsocentral/sjukstuga ska inga i namnet.

Halsocentralen ska tydligt visa att den ar godkand och darmed ingar i Region Vasterbottens
skattefinansierade vardutbud. Halsovalssymbolen ska anvandas i all kommunikation med
invanarna, sa som annonser, kallelser och broschyrer m.m. samt pa en skylt som ska sitta pa
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hélsocentralens fasad, enligt de riktlinjer som tagits fram for anvdandande av symbolen. Fasad-
och entréskyltar bekostas av Halsocentralen.

5.2 Information om kontaktuppgifter och uppdrag

Halsocentralen ansvarar for information till invanare, patienter, samverkansparter och évriga
intressenter om halsocentralens verksamhet.

Region Véasterbotten ansvarar for att informera invanarna om Halsocentralens uppdrag, namn,
Oppettider, adress, telefon och e-postuppgifter m.m. Halsocentralen ska leverera och
uppdatera information och kontaktuppgifter till Region Vasterbotten som ror Halsocentralen
och dess personal som behovs for att ge invanarna aktuell information. Uppgifterna ska
levereras i ett for Region Vasterbotten passande format for publicering pa Region
Vasterbottens webbplats, 1177 Vardguiden och soktjanster pa Internet enligt Region
Vasterbottens riktlinjer.

Halsocentralen ansvarar for att uppgifter om den egna halsocentralen som levererats till
Region Vasterbotten ar aktuella och korrekta. Nar en férandring sker ska Halsocentralen lamna
uppdaterad information till Region Vasterbotten.

Information om Halsocentralens utbud ska félja de riktlinjer om tillganglighet som finns i
Region Vasterbottens Funktionshinderpolitiska strategi. Det innebar bland annat att alla
grupper i samhallet ska kunna ta del av informationen, till exempel pa webbplatser och pa
skyltar.

5.3 Information mellan Region Visterbotten och Hélsocentralen

Region Vasterbotten ansvarar for att utférare av Halsoval via Region Vasterbottens intranat
och webbplats kan ta del av sddan information som behdvs for att fullgbra atagandet. Region
Vasterbotten ska ocksa kunna kommunicera med Hélsocentralen via e-post.

Halsocentralen har ansvar for att soka aktuell information som Region Vasterbotten ger ut pa
bland annat intranadt och webbsidor.

5.4 Patientinformation

Halsocentralen ska bereda plats for det grundutbud av information om hélso- och sjukvard,
bland annat om patienters rattigheter och skyldigheter som Region Vasterbotten ger ut.
Informationen ska finnas pa val synlig plats i hdlsocentralens viantrum. Halsocentralen ansvarar
for att kommunicera aktuell information med befolkning/patienter.

Halsocentralen ska anvanda hélso- och sjukvardsinformation fran 1177 Vardguiden i sina
kontakter med befolkning/patienter. Informationen pa 1177 Vardguiden erbjuder
kvalitetssakrad och producentoberoende information och &gs av alla regioner och region.

Halsocentralen ansvarar for att medborgarna kan kommunicera elektroniskt med sin
héalsocentral pa ett sakert satt. Medborgarna ska pa ett sdkert satt kunna kommunicera
elektroniskt med lanets alla vardmottagningar. Halsocentralen ska darfér anslutas till 1177
Vardguidens e-tjanster.
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Halsocentralen ska medverka i gemensam annonsering i samband med exempelvis
influensavaccinering och 6ppettider under semesterperioden.

5.5 Marknadsféring

Region Vasterbotten ansvarar for att lanets invanare och vardnadshavare till nyfodda
informeras om mojligheten att valja hilsocentral.

Region Vasterbotten ansvarar for att ta fram information om vad Halsoval innebar, hur valet
gar till och vilka hélsocentraler som kan viljas.

Halsocentralen ansvarar for att hdlsocentralens marknadsforing av verksamhet ar saklig och
korrekt och foljer god marknadsféringsetisk sed. Marknadsforing av halsocentralen far inte ske
i samband med marknadsforing av 6vrig verksamhet. Det ar inte tillatet att erbjuda befolkning
eller patienter rabatter eller andra sarskilda férmaner for att locka till listning.

Alla halsocentraler, oavsett driftform, ska pa ett av Region Vasterbotten faststallt satt ange att
de ar en del av Halsoval Vasterbotten och arbetar pa uppdrag av Region Vasterbotten.
Halsocentraler som bedrivs i offentlig regi ska dven folja Region Vasterbottens grafiska profil.

Halsocentralen ansvarar for att distribuera ut eventuell tryckt information via MVC, BVC och i
vantrum. Héalsocentralen tillhandahaller materialet kostnadsfritt. Halsocentralen ska folja
Region Vasterbottens riktlinjer for vantrumsinformation. Det innebar bland annat att reklam
for behandlingsmetoder och preparat som inte ar férenliga med vetenskap och beproévad
erfarenhet inte far finnas i vantrummen eller kommuniceras med patienterna. Detta géller
dven for Halsocentralens kommunikation via Internet. Politisk och religits information i form
av affischer och flygblad eller liknande far inte forekomma i vantrum eller andra platser dar
patienter uppehaller sig.

6. IT, MEDICINSK TEKNIK OCH TELEFONI

6.11T

Gemensamma IT-tjanster ar en viktig forutsattning for att Region Vasterbotten ska kunna
tillhandahalla lanets patienter en god, trygg och saker vard och for att skapa en hog
informationskvalitet i samverkan med 6vriga vardenheter. Vardinformation som avser enskild
patient ska vara kvalitetssakrad, lattillganglig och folja en gemensam informationsstruktur.

Halsocentralen ska ansluta till Region Vasterbottens IT-infrastruktur ge nom tjansten
Datorarbetsplats samt nyttja Region Vasterbottens system for varddokumentation,
patientadministration, lakemedelsfoérskrivning, bestallning, remiss och svarshantering och
ovriga system som foljer med uppdraget Halsoval Vasterbotten. Ingdende delar i tjansten
beskrivs i bilaga. Se Region Vasterbottens webbplats.

Halsocentralen som ansluts till Halsoval Vasterbotten ska inga i sammanhallen journalféring
enligt Patientdatalagen (SFS 2008:355).
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6.2 Tjdnsten Datorarbetsplats

Halsocentralen ska vara ansluten till Region Vasterbottens IT-infrastruktur och hyra Region
Vasterbottens Datorarbetsplats som en tjanst for de PC-arbetsplatser som anvands for
uppdraget Halsoval Vasterbotten. Ingdende hardvara, programvara, service och support mm
specificeras pa www.regionvasterbotten.se/For vardgivare/Halsoval Vasterbotten.

Region Vésterbotten tillampar en funktionshyra per ar for tjansten Datorarbetsplats. Priset for
funktionshyra justeras arligen och debiteras enligt géllande utrustningsvolymer.

| tjansten Datorarbetsplats erbjuds olika alternativ for hardvara och mjukvara. Priset for
funktionshyra for varje alternativ faststalls arligen.

Tilldggstjansten administrativa system debiteras enbart regionens egna halsocentraler. | den
ingar exempelvis ekonomi- och personaladministrativa system.

6.3 Utbildning

Utbildning vid versionsférandringar av applikationsprogrammen i Halsoval Vasterbotten ingar i
funktionshyra for tjansten Datorarbetsplats i samma omfattning som fér Region Vasterbottens
egna enheter. Utbildningen ges till den lokalt systemansvarige kontaktpersonen som i sin tur
utbildar pa den egna enheten. E-learning finns ocksa tillgdnglig pa intranatet Linda for vissa
systemfunktioner.

Vid etablering av ny enhet for Basjournal och PAS ingar genomgang och anpassning av
journalen till verksamhetens behov. Utbildning utéver ovanstaende offereras separat vid
behov.

6.4 Infrastruktur

Region Vasterbotten svarar for fastighetsnatet i de fall Halsocentralen ar inhyrd i regionens
lokaler. Om Halsocentralen hyr privatdgd fastighet ansvarar Halsocentralen sjalv for att
fastighetsnatet uppfyller de krav pa kvalitet och prestanda som féljer med uppdraget i Halsoval
Vasterbotten. Region Vasterbotten, IT Vasterbotten, kan bistda med kravframstallning vid
Halsocentralens eller den privata fastighetsdgarens bestallning av nytt fastighetsnat for
Halsocentralen. Innan installation av utrustning pabdrjas ska fastighetsnatet besiktigas av IT
Vasterbotten och ansvar for att atgdrda eventuella brister aligger Halsocentralen eller den
privata fastighetsagaren.

Fram till fastigheten svarar Region Vasterbotten for att en fullgod kommunikationslésning
finns som ar kvalitets- och sdakerhetsmassigt likvardig med den for Region Vasterbottens egna
enheter. Vissa inskrankningar i bandbredd och teknisk 16sning kan forekomma i de fall
Halsocentralen har begransat antal anvandare eller véljer att verksamheten lokaliseras pa en
geografisk plats som medfor svarigheter for Region Vasterbotten att uppratta fullgod
forbindelse till rimlig kostnad.

For saker kommunikation mot andra verksamheter och fér nationella tjanster anslutna till
Sjunet kommer den av Region Vasterbotten hyrda utrustningen och regionens
kommunikationsnat att vara ansluten mot Sjunet. Halsocentralens dvriga utrustningar, som
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inte verifierats av Regionen, far endast kommunicera med Region Vasterbotten eller andra
regioner pa egen Sjunetanslutning via Sjunet.

6.5 Ovriga systemfunktioner

6.5.1 HSA-katalog

HSA ar en del i den Nationella IT-strategin och ett nationellt samarbete kring elektronisk
katalog med information om organisation och anstallda inom svensk vard och omsorg. HSA
moijliggor utbyte av kontaktinformation mellan vardenheter, men utgor ocksa grund for
behorighetshantering i lokala och externa system.

Halsocentralen ska registreras i Region Vasterbottens HSA-katalog med korrekt och aktuell
information om sin verksamhet och sina anstallda samt underhalla dessa uppgifter sa att de ar
aktuella. Parternas ansvar och dtaganden anges i sarskilt avtal for HSA och SITHS.

6.5.2 SITHS och sakerhet

Halsocentralen ska anvanda de SITHS-I6sningar, nationella tjanster eller lokala tjanster, som ar
eller kan bli aktuella inom ramen for Halsoval Vasterbotten. Parternas ansvar och ataganden
anges i sarskilt avtal for HSA och SITHS.

6.6 Informationssékerhet

Halsocentralen ansvarar for att f6lja lagstiftning for patientuppgifter samt Region
Vasterbottens regler for informationssakerhet. Halsocentralen ska tillsammans med Region
Véasterbotten genomféra riskanalyser nar sa bedoms lampligt, exempelvis vid en hélsocentrals
anslutning till ny IT-funktion ansluten till Region Vasterbottens datanat. Halsocentralen ska
folja de riktlinjer och anvisningar for vardsystem som utarbetas och ar gallande for var tid.

6.1.1 Begrepp och termer

Da en effektiv och anvandarvanlig hantering i vardsystemen kraver goda las- och
sokmaoijligheter hos alla parter ska av Region Vasterbotten utarbetad gemensam standard for
termer, klassifikationer och 6vriga kodverk anvands vid registrering i vardsystemen.

6.1.2 Signering och lasning

Halsocentralen kan inte ensidigt besluta om sarskilt undantag fran kravet pa signering av
journalanteckningar, utan det forutsatts att hdlsocentralen av patientsakerhetsskal foljer
Region Vasterbottens beslut och rutiner vad avser signering. Halsocentralen ska dven folja
gemensamma rutiner for lasning av journalanteckningar.

6.1.3 Behdrighet och atkomstkontroll

Hélsocentralen ska félja regler och riktlinjer for behoérighetstilldelning samt atkomstkontroll i
fraga om sammanhallen journalféring som regleras i sarskilt avtal med Region Vasterbotten.
Halsocentralen ska anvdnda E-tjansten Webfasit vid bestallning och avregistrering av bland
annat behorigheter. Varje anvdandare som nyttjar vardsystemen ska ha en unik personlig
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anvandaridentitet for inloggning i respektive system. Anvandaridentitet och |6senord ska folja
Region Vasterbottens standard.

De tekniska losningarna for att reglera behorighet och atkomstkontroll kommer att foréandras
over tiden. Bland annat kommer SITHS-kort och single-sign-on I6sningar att inforas for vissa
system. Leverantoren forbinder sig att infora dessa nya l6sningar i samma takt som Region
Vasterbottens egna enheter.

6.1.4 Loggkontroll

Halsocentralen ska utféra loggkontroll enligt SOSFS 2008:14 och Region Vasterbottens
anvisningar. Vid misstanke om otillbérlig atkomst ska Leverantéren i tillampliga fall samverka
med Region Vasterbotten for att folja upp och klargéra eventuella dvertradelser.

6.1.5 Servicedesk

Halsocentralen ska nyttja Region Vasterbottens Servicedesk vid felanmalan samt for service-
och supporttjanster.

6.1.6 Kontaktperson

Halsocentralen ska for nyttjade vardsystem utse lokalt systemansvarig kontaktperson, som kan
bista Halsocentralens egna anvédndare vid fragestallningar, information och utbildning.
Kontaktpersonen ska delta i gemensamma forvaltningstraffar som anordnas av Region
Véasterbottens foretradare for respektive system eller systemomrade. Halsocentralen ska
lamna kontaktuppgifter till IT Vasterbotten pa den person som utses.

6.1.7 Skydd mot skadlig kod

Halsocentralen ska nyttja Region Vasterbottens manuella och automatiska rutiner som skyddar
mot skadlig kod. Antivirusprogram, epostfilter, surfningsfilter och systemuppdateringar ska
tillatas samt instruktioner som vid var tid utformas for skydd mot specifik skadlig kod.

6.7 Medicinteknisk utrustning

For att tillférsakra att hantering och anvdndning av medicinteknisk utrustning uppratthaller
hog patientsdkerhet och kostnadseffektiv hantering tillhandahaller Region Vasterbotten vissa
obligatoriska systemldsningar/utrustningar. Dessa system/utrustningar bestar av applikationer
som ar kopplade till eller planeras kopplas till Region Vasterbottens natverk och/eller
patientjournal eller som ar laboratorieutrustning for patientnara analyser dar Regionen svarar
for kvalitetskontroll.

For dessa utrustningar utgar en funktionshyra, bestaende av kapitaltjanstkostnad och
kostnader for medicintekniska tjanster. For den obligatoriska utrusningen tar Region
Vasterbottens tekniska forvaltare, for angivna utrustningar, ansvaret enligt foreskrifterna i
SOSFS 2013:6 att utrustningen ar sdker och far regelbundet forebyggande underhall enligt
faststallda rutiner. Halsocentralen ansvarar for kliniknara hantering och anvandning.
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De medicintekniska tjanster som ingar i obligatorisk utrustning eller som kan erbjudas for 6vrig
utrustning omfattar konsultation vid anskaffning, leveranskontroll och besiktning,
garantiuppfdljning, avhjalpande underhall, anvdandarstod, férebyggande underhall och
avveckling.

Vilka medicintekniska system/utrustningar som ar standard inom Region Vasterbottens
primarvard och vilka av dessa som &r obligatoriska for Halsocentralen framgar pa
www.regionvasterbotten.se/halsoval (se Utrustningslista Medicinsk teknik).

For obligatoriska utrustningar som Gverstiger en fjardedels basbelopp utgar en funktionshyra,
bestaende av kapitaltjanstkostnad och kostnader for medicintekniska tjanster. Centrum for
medicinsk teknik och stralningsfysik (CMTS) ansvarar for att dessa utrustningar ar tekniskt
grundsakra och underhalls enligt faststallda rutiner. Halsocentralen ansvarar for att egna
rutiner finns och efterféljs for klinikndra anvandning och avvikelsehantering. Funktionshyra per
manad for den obligatoriska utrustningen anges i géllande prislista pa
regionvasterbotten.se/halsoval (se Medicinsk teknik prislista).

For obligatoriska utrustningar som understiger en fjardedels basbelopp galler direktinkdp
enligt Region Vasterbottens avtalspriser. For dessa utrustningar tillhandahalls medicintekniska
tjanster till I6pande rdkning enligt faststalld timtaxa i Medicinsk teknik prislista.
Kvalitetskontroller, reservdelar och material tillhandahalls till sjdlvkostnad.

Medicintekniska tjanster kan erbjudas mot |6pande rakning for Halsocentralens 6vriga
utrustning och omfattar da: konsultation vid anskaffning, leveranskontroll och besiktning,
garantiuppfoljning, avhjalpande underhall, anvandarstod, forebyggande underhall och
avveckling.

6.8 Utrustning for rengéring, desinfektion och sterilisering

Utrustning for rengéring, desinfektion och sterilisering ar vardhygieniskt kritisk utrustning som
maste hanteras, skétas och underhallas korrekt for att fungera pa avsett satt och i slutdnden
bidra till en sdker vard. Halsocentralen ansvarar for att tekniskt sdkra produkter som uppfyller
gadllande standarder anskaffas och att nya produkter ar kompatibla med aldre produkter ur
funktions- och sakerhetssynpunkt, samt att de anskaffade produkterna kontrolleras och
underhalls enligt tillverkarens anvisningar, sa att de uppratthaller funktion och sakerhet under
hela produktens livstid.

Utrustning for rengoring, desinfektion och sterilisering anskaffas av Halsocentralen.
Vardhygien ska konsulteras i inkbpsprocessen for att sidkerstalla vardhygieniska aspekter.
Vardhygien ska ha tillgang till dokumentation samt service- och underhallsdata och ger direktiv
for nédvandiga underhallsatgarder.

Vardhygien ska godkanna processkedjan for rengoring, desinfektion och sterilisering. Region
Vasterbotten dger ratt att granska Halsocentralens utrustning for rengoring, desinfektion och
sterilisering och ge direktiv fér eventuell atgard.
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6.9 Telefoni

Leverantéren erbjuds att ansluta sig till Region Vasterbottens vaxelplattform och
ateruppringningslosning. Regionen beslutar vilka telefoner/produkter som far anslutas till
vaxelplattformen och dessa telefoner/produkter kan enbart bestallas via IT Vasterbottens
telesupport.

Vid anknytning till Region Vasterbottens vaxelplattform ingar foljande:

e Administrativ service i form av handlaggning av bestallningsrutiner och dndringar i
telesystemet som regionen sjalv kan utfora.

e Konsultation och radgivning vid inkop av teleprodukter.

e Felanmalan av anknytningar.

Kundtjanst for telefragor.

Kunddataandringar.

Reparationsservice av standardtelefoner, genom byte av telefonapparat pa vaxeln.

Automatiserade tjanster fran hanvisningsdator, elektronisk katalog (via regionens

intranat), automatisk hanvisning, automatisk telefonist och réstbrevlddesystem.

Kostnad for abonnemang per anknytning till Region Vasterbottens televaxelplattform framgar
av gallande prislista pa www.regionvasterbotten.se/halsoval. Abonnemang fér anknytning
omfattar inte samtalskostnader, individuella telekostnader, telefoner, extra telefontillbehor,
utbildning i telefonanvandning samt utbildning i ateruppringningssystemet. Telefonnumren
som ges nyttjas bara sa lange som man har avtal med regionen.

Om Leverantoren valjer att lagga sin telefonl6sning utanfor regionens vaxelplattform géller
samma krav pa rapportering av telefontillgdnglighet till Region Vasterbotten en gang per
manad.

Leverantor som valjer att ligga utanfor Region Vasterbottens vaxelplattform kan inte nyttja
regionens trafikavtal vare sig for fast eller mobil telefoni. Leverantoren kan inte heller erbjudas
telefonistservice av regionen. Detta innebar exempelvis att om nagon ringer till regionens
vaxelnummer sa kan samtalet inte vidarekopplas till den aktuella hilsocentralen.

7. UPPFOLINING

Region Vasterbotten har ett ansvar att kontrollera och félja upp att Halsocentralen utfor
uppdraget pa ett tillfredsstallande satt. Uppféljning kan avse dels strategisk niva dels operativ
niva. Den strategiska nivan syftar till att ge Region Vasterbotten kunskap om befolkningens
hélsolage for att styra mot halso- och sjukvardens dvergripande mal. Den operativa
uppféljningen syftar till att sdkerstalla att stallda krav i Halsoval Vasterbotten uppfylls och sker
I6pande enligt den uppfdljningsplan som faststélls arligen.

Grundldggande verksamhetsstatistik insamlas med stéd av den information som samtliga
vardenheter registrerar i vardadministrativa systemet. Region Vasterbotten dger, utan sarskilt
medgivande, tillgang till alla sddana uppgifter med undantag for sekretessbelagd information.
Halsocentralen ska darutéver medverka med faktaunderlag och lamna de uppgifter som
Regionen behdver for att folja upp:
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e att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som regionen faststallt
e for att upptacka avvikelser

e for att utveckla verksamheten

e for att mojliggdra allmédnhetens ratt till insyn enligt 3 kap 19 a § kommunallagen.

Forutom den standardiserade uppféljningen kan Bestallaren kalla till uppféljningsméte. Vid
uppfoljningsmoten ska fran Halsocentralens sida medverka minst verksamhetschef och
medicinskt ansvarig. Halsocentralen ska forse Bestéllaren med efterfragat
uppfoljningsunderlag samt ansvara for att inrapporterade uppgifter ar riktiga. Vid sarskilda
tillfallen kan ocksa uppgifter utéver planerad uppféljning begéras in och sddana uppgifter ska
skyndsamt inrapporteras.

Region Vasterbotten har ratt att saval anvanda som publicera resultaten samt att krava att
Halsocentralen offentliggér vardenhetens resultat. Publicering/redovisning ska ske vid den
tidpunkt och pa det satt som uppdragsgivaren faststallt och i de system eller i de sammanhang
som Regionen anvisar.

Region Vasterbotten eller annan pa dess uppdrag har ratt att hos Halsocentralen f6lja
upp/inspektera verksamheten for att bland annat sikerstélla att Halsocentralen uppfyller
overenskomna krav och specifikationer. Halsocentralen ska medverka i framtagande av de
uppgifter, information och handlingar som begars vid sddan uppféljning.

7.1 Metoder for uppfélining

Avsnittet beskriver fyra olika metodtyper, enskild uppfoéljningsdialog, gemensam dialog,
sarskilda fordjupningar samt samlad arlig rapport, som &r téankta att anvdndas parallellt.
Metoderna ar utvalda for att med rimlig arbetsinsats kunna ge forutsattningar fér meningsfulla
samtal och bedémningar.

7.1.1. Enskild uppfoljningsdialog

Uppféljning av enskilda halsocentraler syftar till att granska och bidra till goda férutsattningar
for verksamhetsutveckling vid den specifika enheten. Dialog ar den centrala arbetsformen for
identifiering av forbattringsomraden och probleml6sning. Uppféljningen har ocksa ett inslag av
kontroll i relation till gdllande uppdrag och regler.

Infor motet sammanstéller bestéllaren de indikatorer som samlats in. Fragestallningar av
sarskilt intresse lyfts fram. Halsocentralen ges majlighet att aktualisera fragor som ska
diskuteras. Agenda sammanstalls och sands ut av bestallaren.

Motena halls med fordel pa halsocentralen, sa att det blir mgjligt att ndr sa bedéms motiverat
dven traffa medarbetare, vardgrannar, patient- eller medborgarforetradare, se pa lokaler etc.

Bestallaren kan aterkomma till verksamheten for en uppféljande diskussion. Eventuella krav pa
utvecklingsplan/atgarder specificeras av bestéllaren. Verksamhetschefen ges majlighet att
kommentera och beskriver genomférda och/eller planerade atgarder.
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Bestallaren ansvarar for att de viktigaste slutsatserna dokumenteras och pa lampligt satt gors
tillgangliga bade internt och for allmanheten.

7.1.2. Dialog mellan bestallare och utforare

Uppfoljning av priméarvardens generella lage och utvecklingsbehov genom gemensam dialog
syftar till att ge en samlad bild av priméarvardens situation, forutsattningar och utmaningar.
Samtidigt ska den skapa forutsattningar for utveckling i samarbete mellan
verksamhetsforetradare och bestallare.

Dialog och kommunikation ska ske regelbundet mellan bestéallarenheten och
narsjukvardsomradescheferna for att skapa forutsattningar for utveckling i samarbete.

Minst tva ganger per ar traffas verksamhetsforetradare tillsammans med foretradare for
Region Vasterbottens bestéllare. Bade gruppsammansattning och arbetsformer anpassas efter
behov.

Infor motet sammanstéller bestéllaren relevanta fragor och indikatorer. Samtliga deltagare ges
mojlighet att foresla teman for diskussionerna. Agenda sammanstélls och sdnds ut av
bestéllaren.

Bestallaren ansvarar for att de viktigaste slutsatserna dokumenteras och pa lampligt satt gors
tillgangliga bade internt och for allmanheten.

7.1.3. Sarskilda fordjupningar

Kompletterande férdjupningar vid sarskilda behov, t.ex. om det framkommer tecken pa
sarskilda problem eller brister inom nagon verksamhet, eller om man ser behov av férdjupad
kunskap inom nagot sarskilt omrade.

Férdjupad riskbaserad uppfoljning syftar till att minska sarskilda risker for brister och
oegentligheter, och genomférs nar det finns indikationer pa sarskilda problem vid ndgon enhet
eller inom nagot specifikt omrade. Region Vasterbotten har det primara ansvaret, men dven
verksamhetschefer kan vid behov aktualisera ovantade problem.

Nér sa behovs, kan Region Vasterbotten begara fram underlag och vid behov formulera krav
som verksamhetschefen ska mota med en atgardsplan. Dokumentationen behdver vara
sarskilt noggrann i fall dar sanktioner kan komma att bli aktuella. Region Vasterbotten kan
ocksa begéra in en atgardsplan om det finns indikationer pa att en halsocentral inte uppfyller
uppdraget for halsovalet.

Vissa risker kan ha direkt betydelse for patienternas vard och sdkerhet, och darmed krava
sarskilt snabb utredning. | sddana fall hanteras fragan enligt Region Vasterbottens rutiner for
hantering av patientsdkerhetsfragor, och det kan bli aktuellt att samarbeta med den statliga
tillsynsmyndigheten IVO.

Fordjupad tematisk uppfoljning syftar till battre kunskap inom vissa specifika omraden, t.ex.
om situationen for vissa patient- eller befolkningsgrupper.
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Initiativet till denna typ av uppféljning kan komma fran olika hall; fran den politiska ledningen,
fran uppfoljningsdialogen eller pa annat satt.

Den praktiska arbetsformen och ansvarsfordelningen anpassas efter fragans karaktar.

7.1.4. Samlad arlig analys

Den arliga samlade analysen syftar till att kunskaperna fran uppfoljningen ska ge underlag for
regionens verksamhetsplanering.

Resultaten av den enskilda och gemensamma uppfoljningsdialogen, liksom slutsatserna fran
genomfoérda fordjupningar och andra uppféljningsinsatser sammanstalls och analyseras i en
arlig rapport till den politiska ledningen. Bestallarenhetens ansvarar for denna analys, och for
att dess slutsatser tillvaratas, till exempel i form av forslag till verksamhetsinriktning och
sarskilda satsningar med utgangspunkt fran analysen.
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